Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Ipé

\M\\'w.pmipe. rs.govbr

Rua Frei Casimiro Zaffonato, 1060
Cep: 95240-000 - IPE - RS
Fone: (54) 3233.1050

OUVIDORIA

CARTILHA DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO DE IPE - RS

Conheca, utilize
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Este material foi elaborado para que vocé conheca e entenda como funciona a
Ouvidoria do Municipio de Ipé, uma instancia propria do regime democrético, de participagdo
e controle social que visa ao aprimoramento da gestéo e dos servi¢os prestados.

EstaOuvidoriatrabalhaparaoferecerumatendimentode excelénciaa
todos.

Estamos a sua disposicéao!

Sibeli Raquel Brustolin

Ouvidora



Rua Frei Casimiro Zaffonato, 1060
Cep: 95240-000 - IPE - RS
Fone: (54) 3233.1050

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Ipé

W\\rw.pmipe. rs.govbr

SUMARIO

1-0 quEE OUVIAONA?.....ccciuiee et e e 7
2—Quando foicriadaaOuvidoriada Prefeitura de Ipé?................. 7
3 - Quem pode procurar @ OUVIAOMA?. .....ceeeciieeeiiee e ecee e 7
4 - O que a Ouvidoria pode fazer por VOCE?. ........ccceevvveeiiveeiiee e 7
5- 0 que éuma manifestaCao?.........cccveevieeeiiiie e 7
6 - O que é preciso para registrar uma manifestacao?. ....................... 7
7 - Quais sdo os tipos de manifestacéo de Ouvidoria?..............cc.e...... 8
8 - Quais 0s prazos de resposta da Ouvidoria?.........cccceeevvveeiiieeesnnnnns 8
9 - Quais manifesta¢@es ndo sdorespondidas pela Ouvidoria?. ........... 8

10-Sendoquiserme identificar,possofazerumamanifestacdoanénima?. 9
11 - E se eu quiser fazer um pedido de acesso ainformacao?. ............. 9
12 - Como posso entrar em contato com a Quvidoria?...............c.cue...... 9

13 - Qual o horario de atendimento da Quvidoria?. .........cccccccevveeeuvenenne 9



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Ipé

\M\\'w.pmipe. rs.govbr

Rua Frei Casimiro Zaffonato, 1060
Cep: 95240-000 - IPE - RS
Fone: (54) 3233.1050

1- 0O que éOuvidoria?

A Ouvidoria € a instancia de participagdo e controle social, responsavel por interagir com 0s
usuarios (pessoa fisica ou juridica), com o objetivo de aprimorar a gestéo publica, melhorar 0s servigos
oferecidos e garantir os procedimentos de simplificacdo desses servigos.

2 -Quando foicriadaaOuvidoriada Prefeitura de Ipé?

Foicriadaem 27 de junho de 2019, instituida pela Lei Municipal N° 1.738, de 27 de
junho de 2019.

3 - Quem pode procurar aOuvidoria?

Qualquer pessoa (fisica ou juridica).

4 -0 que aOuvidoria pode fazer por vocé?

Com presteza e imparcialidade, a Ouvidoria busca auxiliar 0 usuario em sua interlocugéo com
a Pasta, mediando o acesso a servicos publicos e possibilitando que seu ponto de vista seja
conhecido pela instituicéo.

5-0que é umamanifestacdo?

Manifestar é o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel e publicar. A manifestacéo
é uma forma de o usuario expressar para a Ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas e opinides.

6 -0 que épreciso pararegistrar umamanifestacdo?

A descricdo da situacdo de forma clara e objetiva para que a Ouvidoria consiga entender bem
sua manifestacao.

7 —Quais sdo os tipos de manifestacdo de Ouvidoria?

a) sugestdo: proposicao de ideia ou de aprimoramento de politicas e servigos;
b) elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacéo em relacéo ao servico prestado;

¢) solicitacéo: pedido paraadocao de providéncia por parte da Administracéo;
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d) reclamagao: reportar umainsatisfagéo relativa a servigos ou atendimento prestado;

e) dendincia: comunicagéo de praticade atoilicito ouindicio deirregularidade.

8 - Quais os prazos de resposta da Ouvidoria?

A Ouvidoria deve responder a manifestacéo no prazo de 30 dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo, ou seja, a Ouvidoria terd um prazo total de até 60 dias para
fornecer a resposta conclusiva.

9 —Quais manifestacdes ndo sdorespondidas pelaOuvidoria?

Aquelas cujo o contetido contenha ameagas, insultos, expressdes de baixo caldo, boatos e
baseadas somente em divulgacdes de midia.

10-Sendo quiser meidentificar,possofazerumamanifestacdoandnima?

Sim, mas, se vocé registrar uma manifestacdo anonima, néo recebera um niimero de protocolo e
nem receberd resposta da Ouvidoria. Vocé também pode se identificar e pedir acesso restrito aos
seusdados.

11 -Eseeuquiser fazer um pedido de acesso ainformacao?

Para pedidos de acesso asinformagdes sob a guarda da ouvidoria, vocé deve procurar 0
Servigo de Ouvidoria do Municipio de Ipé, ou realizar o pedido através do sistema eletrénico no
seguinte endereco:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/Ipé/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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— Como posso entrar em contato com a Ouvidoria?

A manifestacdo pode ser feita de forma:

a) eletronica, pelo Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Municipal:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/Ipé/Manifestacao/RegistrarManifestacao

b) por carta ou atendimento presencial no endereco Rua Frei Casimiro Zafonatto, 1060, Centro,
Municipio de Ipé.

¢) por telefone no nimero:

Q (54) 3233.1050.

Q -Qual o horério de atendimento da Ouvidoria?

Ohorériodefuncionamento daQuvidoriaédas7:45has11:45hedas13has17h.

Saibamais sobre a Ouvidoria do Municipio de Ipé.

Acompanhe nosso trabalho.
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/Ipé/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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